
 משפחהעובד סוציאלי 

 ההגדרה עובד סוציאלי משפחה, נכללים הבאים:במסגרת  .1

 עובד סוציאלי משפחה. 1.1

 משפחה מרחבי במועצות אזוריות. בד סוציאליעו 1.2

)התערבות עם משפחות שחיות בעוני ועם  –משפחה בתוכניות מערך "נושמים"  סוציאליבד עו 1.3

יהב )תכניות התערבות עם משפחות במצבי סיכון  תכנית משפחות בהן ילדים במצבי סיכון(:

 .ילדים(

 .מתכלל התערבות  –משפחה מלחמת "חרבות ברזל"  בד סוציאליעו 1.4

 רוג ודרגהד .2

 .דרוג עובד סוציאלי ללא דירוג ניהול

 כפיפות .3

 .מדריך ראש צוותאו לשירותים חברתיים מחלקה המנהל 

 תיאור התפקיד .4

 בניית יחסי אמון וקירבה עם המשפחה ומתן סיוע למשפחה בהתמודדותה עם אתגרי החיים. 4.1

הערכה מתמדת של מצב המשפחה בתחומי החיים השונים, בדגש על נקודת המבט של המשפחה  4.2

 ביחס למאפייניה, לצרכיה, לכוחותיה ולמשאבים שברשותה.

תגדיר את התוצאות הרצויות, את היעדים  בניית תכנית התערבות בשותפות עם המשפחה אשר 4.3

 ואת הפעולות הנדרשות להשגתם.

אחריות כוללת על ניהול ההתערבות במשפחה מול גורמי הטיפול ובכלל זה: עובדים סוציאליים  4.4

ייעודים, מרכזים מומחים, בתוכניות ייחודיות, שירותים תומכים, סמך מקצועי, מסגרות שהייה 

 יתיות וכדומה.בקהילה, מסגרות חוץ ב

הפניה, ליווי, תיווך למגוון מענים של המחלקה לשירותים חברתיים ולשירותים נוספים בקהילה  4.5

 )חינוך, בריאות וכדומה(. 

התערבות טיפולית ישירה עם המשפחה הכוללת בין השאר מפגשים בבית המשפחה או במקום  4.6

 חלופי.

 ייעוץ למשפחה וסיוע אקטיבי במימוש זכויות. 4.7

בה במקרה  והפרטים ציאליים לחוק לשינוי במצב המשפחהעבודה בשותפות עם עובדים סו 4.8

 הצורך. 

 ליווי והדרכה של בעלי תפקיד המלווים את המשפחה: מלווה משפחה, סמך מקצועי, מתנדבים. 4.9

 יישום תכנית ההתערבות במשפחה, ככל שנדרש.כתיבת חוות דעת מקצועיות לקידום  4.10
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 ניהול תקציבי של  המענים והסיוע למשפחה.  4.11

זיהוי צרכים של המשפחות ותופעות חברתיות והבאתם לידיעת הגורמים הרלוונטיים במחלקה  4.12

 ובקהילה לצורך קידום ופיתוח מענים מתאימים.

וגדרו בתוכנית ההתערבות. שינוי תכנית הערכת התקדמות המשפחה בהתאם לתוצאות שה 4.13

 ההתערבות בהתאם לצרכים המשתנים.

ריכוז מידע אודות המשפחה, בהסכמתה, לצורך בנייה, הערכת וסיום ההתערבות. זאת, מאנשי  4.14

המקצוע השותפים ביישום תכנית ההתערבות: עובדים סוציאליים ייעודים, מרכזים מומחים, 

 ים תומכים, מסגרות שהייה בקהילה, מסגרות חוץ ביתיות וכדומה.בתוכניות ייחודיות, שירות

 אחריות על תיעוד המידע והידע בתיק ההתערבות של המשפחה. 4.15

המשך התערבות עם המשפחה בסיום השתתפותה בתוכניות ושירותים במסגרת התוכנית  4.16

 ההתערבות.

 ת.סיום ההתערבות בהתאם לתבחינים וסגירת תיק התערבו 4.17

ייזום, השתתפות וניהול ועדות ודיונים בעניינה של המשפחה עם הגורמים השותפים להערכת  4.18

 מצב המשפחה וליישום תכנית ההתערבות.

ווידוא כי כל הפעולות מבוצעות בהקפדה על כללי סודיות ואתיקה בכל הקשור להתערבות עם  4.19

 המשפחה שלו ושל שותפי התפקיד.

 נוספים לתפקידי עובד סוציאלי משפחה לפי תחום או לפי תכניתדגשים  .5

 סוציאלי משפחה מרחביעובד  5.1

 מתן שירות בישוב או במספר יישובים בתחומי המועצה האזורית. 5.1.1

משיקות שמירה על קשר רציף עם המנהיגות המקומית לרבדיה ועם המערכות ה 5.1.2

 במועצה.

בתחום החברתי במטרה לסייע לפרט, למשפחה  במועצה ייעוץ לבעלי התפקידים 5.1.3

 ולקהילה.

 זיהוי צרכים ותופעות בראיה מערכתית קהילתית ופיתוח מענים.  5.1.4

ייזום והשתתפות בצוותים בין מקצועיים לפיתוח, תכנון ולתיאום פעולות קהילתיות  5.1.5

 של מקבלי השרות והקהילה.בהתאם לצרכיהם 

משפחה בתוכניות של מערך ההתערבות עם משפחות שחיות בעוני ועם משפחות  סוציאליבד עו 5.2
 שבהן ילדים במצבי סיכון 

לתוכנית  בהתאםד ההפעלה של התכנית ולהנחיות המשרעבודה בהתאם למודל  5.2.1

 הייעודית.

בד מחלקה בשותפות עם עומקרב מקבלי השרות ב איתור וגיוס משפחות לתוכנית 5.2.2

 המשפחה. סוציאלי

 שילוב מלווה משפחות בתוכנית ההתערבות וביישומה והדרכתו. 5.2.3

מצב  קידוםל להובקהי במחלקה גורמים ומרובות עם מורכבות ותפויותש ניהול 5.2.4

 לחוק הנוער. בד סוציאליהמשפחה ובכללן עו
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לתוכנית עם המשפחה בהתאם  בסל מענים הגמיש בשותפות השימוש תכנון 5.2.5

 ההתערבות, מעקב ובקרה אחרי מימוש סל מענים גמיש של המשפחות. 

השתתפות בישיבות צוות ייעודיות להעלאת צרכים ולפיתוח מענים למשפחות החיות  5.2.6

 בעוני או משפחות שמתמודדות גם עם מצבי סיכון. 

העברת  נן עם המשפחה וליווי המשפחה בשלבבאופן מתוכ הטיפולי סיום הקשר 5.2.7

 המשפחה.  ובד סוציאליהאחריות לטיפול ע

תיעוד המידע על מצב המשפחה ועל תהליכי ההתערבות במערכת המידע הייעודית של  5.2.8

 כל תכנית.

משפחות  ניצוץ לאיתור ולגיוס בד סוציאליפעילות משותפת עם עו –ם חיילים בנושמי 5.2.9

 המשפחה והצעיר. ומלווה ניצוץ,  בד סוציאלינית, יישום תכנית התערבות עם עולתוכ

גורמים מקרב הארגונים המפעילים את התוכניות מטעם  מקצועי עם קיום קשר 5.2.10

 המשרד. 

 רזל" במשפחה מלחמת "חרבות סוציאלי בד עו 5.3

בים ו/או אוכלוסיות טיפול, ליווי וסיוע למשפחות מקרב משפחות החטופים ו/או הש 5.3.1

 נוספות שנפגעו במלחמה בהתאם למדיניות המשרד שתקבע מעת לעת.

 עבודה בהתאם למודל ההפעלה ולהנחיות המשרד. 5.3.2

 קשר שבועי )לפחות( עם המשפחה לצורכי הערכה, תמיכה וסיוע יצירת 5.3.3

תאם לרצון רתימה של תומכים במשפחה מקרב משפחה מורחבת, מכרים והקהילה בה 5.3.4

 המשפחה

המוסד  שמירה על קשר רציף עם כלל הגורמים הנמצאים בקשר עם המשפחה כגון 5.3.5

 לביטוח לאומי, משרדי ממשלה והצבא. 

עם גורמים במחלקה, כבות ומרובות לשיפור מצב המשפחה מור ניהול שותפויות 5.3.6

 בקהילה וגורמים אחרים שנמצאים בקשר עם המשפחה.

ע להם לקדם את וץ לבעלי התפקידים שנמצאים בקשר עם המשפחה במטרה לסייייע 5.3.7

 למשפחה ולקהילה. המענים לטובת פרט,

ה עם הגורמים השותפים ייזום, השתתפות וניהול ועדות ודיונים בעניינה של המשפח 5.3.8

המשפחה וליישום תכנית ההתערבות ובכלל זה המנהלת לטיפול  להערכת מצב

 פים והשבים.במשפחות ה חטו

ייזום והשתתפות בצוותים בין מקצועיים לפיתוח, תכנון ולשיפור המענים לטובת  5.3.9

 מקבלי השרות.

 עדכון ממונה משי"ק במצב המשפחות ותכניות ההתערבות בהתאם לדרישות.  5.3.10

 .השתתפות בהדרכה דו חודשית ייעודית עבור תפקיד זה 5.3.11
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 שרהמרישות הד .6

 עובד סוציאלי בעל תואר בוגר בעבודה סוציאלית. 6.1

 רישום בפנקס העובדים הסוציאליים. 6.2

 מחויבות ערכית לאוכלוסיות היעד של המחלקות לשירותים חברתיים. 6.3

רכבים, יכולת התמודדות טובה מיומנויות אישיות: הבנה ויכולת להובלת תהליכי התערבות מו 6.4

 עם מצבי משבר ולחץ, יכולת מעולה ביצירת קשר בינאישי מיטיב )קשר ויחסי קירבה( ויצירתיות.

עדיפות לבעלי ידע וניסיון בטיפול במשפחות עם  -הייעודי בתוכניות הסיכון  סוציאליבד לעו 6.5

 ילדים במצבי סיכון. 

יפות לבעלי ידע וניסיון בטיפול בנוער או עד –הייעודי בתוכנית נושמים חיילים  סוציאליבד לעו 6.6

 בצעירים.

עדיפות לבעלי ידע וניסיון בטיפול במצבי חרום,  –הייעודי ב"חרבות ברזל"  ליסוציאבד לעו 6.7

 טראומה ומשבר. עדיפות לבעלי ניסיון בניהול התערבות במחלקות לשירותים חברתיים. 

 ית ייעודית כדי למלא את תפקידו.עובד שישובץ על משרה זו יידרש להשתתף בהדרכה דו חודש 6.8

 מסלול הקידום .7

 פי ותק והכשרה.על  – 12/5/2022  הסכם העובדים הסוציאליים מיוםלתאם בה


